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ITopsinok paccMoTpenusi oOpameHuii moay4varesneid GUHAHCOBBIX yCJIYT
Oo61mecTBa ¢ OrpaHUYEHHON OTBETCTBEHHOCTbIO
«Ynpasasomas komnanus «@ouaosbiii JOM»

1. Hacrosimmii [Topsimok paccMoTpeHust oOpaiieHuii moyrydareneld (uHaHCOBBIX yCIyr (manee —
[Topsimok) pa3zpaboran OOIIECTBOM C OTPAaHUYCHHOW OTBETCTBEHHOCTBIO « Y IPABJISIFOIIAS] KOMITAHUS
«Donnorseiii JJOM» (manee — Ynpapisronias KOMIIaHHUs ) B COOTBETCTBUH O cTaHaaproM HAYDOP
- ba3oBbIii cTaHgapT 3aUIUTHI PAaB U UHTEPECOB (UBMUYECKUX U IOPUIWYCCKUX JIMII - TMOTydaTeneit
(UHAHCOBBIX YCIYr, OKa3bIBa€MBIX WICHAMHU CAMOpPETyJIMpYEeMbIX OpraHuzauuii B cdepe
(UHAHCOBOTO PBIHKA, OOBEAMHSIIONINX AKIMOHEPHBbIC WHBECTUIIMOHHBIC (DOHIBI U YIPABIISIONINEC
KOMIIAaHUM MHBECTULIMOHHBIX (POHIOB, MAEBbIX MHBECTHUIIMOHHBIX (DOHIOB M HETOCYAAPCTBEHHBIX
MIEHCUOHHBIX (DOH/IOB.

2. B nacrosmem [lopsiike UCIIONB3YIOTCA CIENYIONINE TEPMHUHBI U ONPEICICHHUS:

(uHaHCcOBasi ycjayra — JOBEPHUTEIHHOC YIPABIICHHWE IaeBHIM WHBECTUIIMOHHBIM (OHIOM Ha

OCHOBaHUU JIMIICH3UH YIPABISAIONIECH KOMIAHUHN HAa OCYIIECTBICHHUE IEATEIBHOCTH MO YIIPABICHHUIO

WHBECTUIIMOHHBIMUA (POHJIaMHU, TMA€BBIMH WHBECTUIIMOHHBIMU (DOHIAMU U HETOCYIapCTBEHHBIMU

MEHCUOHHBIMH (DOHIaMH;

KJIMEHT — BJIaJIeJIeI] HHBECTUIIMOHHBIX M1aeB MaeBOT0 HHBECTUIIMOHHOTO (DOH/IA;

noJjyyarejb (MHAHCOBBIX YCJIAYI - KIHEHT, a TaKKe IOpUAUYECKOe WIH (DU3HUECKOE JIUIIO,

HaMEPEHHOE 3aKJII0UUTh C YIIpaBIIIOIIEed KOMIIAaHUENW JOrOBOP JJOBEPUTEIBHOIO YIIPABIICHUS ITyTEM

NpUOOpPETEeHUSI THBECTUIIMOHHBIX MaeB Ma€BOr0 MHBECTUIIMOHHOTO (POHA,

MeCTO 00C/TY:KUBAHUSI MoJyuyaTeseldl (PMHAHCOBBLIX YCJIyr (ouc) - MecTo mpuema 3asiBOK Ha

npuoOpeTeHue, MmorameHue 1 0OMEH WHBECTUIIMOHHBIX MMaeB MaeBOr0 MHBECTULIMOHHOTO (oHJA,

npreMa JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C OKasaHueM (uHaHCOBBIX yciyr (oduc VYmpasisrorien

KOMITaHHH);

o0paieHue - HalpaBJIeHHAs NoJyyaTesieM (PMHAHCOBBIX YCIYT YTpaBiIsSIOLIe KOMIIaHUU POckoa,

kKanoba, mpeIoKeHue Tudo 3asBlIeHNe, Kacarolieecs OKa3aHus (GUHAHCOBOW yCIyTH.

3. VYmpapnsiomas KOMIaHUs OOecIeYnBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE

paccMOTpeHHe OOpallleHHid, MOCTYMUBIINX OT Mojy4aTenell ((MHAHCOBBIX YCIYT, U JaeT OTBET MO

CYIIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B 0OpAIlleHUH BOIPOCOB, 3a UCKIIOYEHHEM CIIy4aeB, YKa3aHHBIX B II. O U

1.6 Hacrosuero [lopsaxa.

4. PaccMoTpeHHME TIOCTyHaroIMX OOpameHuil ocymecTsisercss PykoBoautenem  ciayxkObl

BHYTPEHHETO KOHTPOJIA (KOHTPOJIEpOM) Y TIpaBISIONIEH KOMITAHUH.

5. VYmpagistomias KOMIIaHHUs OTKAa3bIBAET B PACCMOTPEHUHN OOpaIIeHHs MoydaTesss (PUHAHCOBBIX

YCIIYT MO CYIIECTBY B CJIEAYIOIINX CIydasx:

— B oOpamieHnu He yYKa3aHbl HACHTHGUIIMPYIOIINE MOTydaTessl GUHAHCOBBIX YCIYT CBEJCHUS,

— B 0OpallleHuy OTCYTCTBYET MOAMUCH (3JIEKTPOHHAS MOJNKUCH) MOJIydaTensl (PUHAHCOBBIX YCIIYT
WJIH €70 YIIOJTHOMOUYEHHOTO MPEACTaBUTENS (B OTHOIIEHUH OPUINIECKUX JIHII);

— B OOpallEHUH COJIepPKaTCsl HELIEH3YPHbIE JTM00 OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTPO3bl UMYIIIECTBY
VYrpasnsiomed KOMIaHUU, UMYIIECTBY, >KU3HU U (W) 310pOBbIO paOOTHUKOB Y IIpaBIIsIONIEH
KOMITAHHH, a TAK)KE YICHOB UX CEMEN;

— TEKCT MMCbMEHHOTO 00paIlleHUs HE MOIAeTCs MPOYTECHHIO;

— B OOpallleHUU COJEPKUTCA BOIPOC, HAa KOTOPBIM MOJy4yaTento (UHAHCOBBIX YCIYI paHee
MIPEIOCTABIISJICS OTBET MO CYUIECTBY, U NPU 3TOM BO BHOBb IOJYYEHHOM OOpalleHHH HeE
MPUBOJISATCS HOBBIE JOBOJABI WIU OOCTOSTENBLCTBA, THUOO OOpalleHHe COJEPKUT BOIPOC,
PacCMOTPEHHE KOTOPOTO HE BXOAWT B KOMIIETCHIIMIO YTPABISAIOMICH KOMIAHWUH, O YeM
YBEIOMIISIETCS JTUII0, HATIPaBUBIIIeE OOpaIeHUE.

6. OOpamieHusi, He CoJep Kallue CBEICHWNM O HAUMEHOBAHWH ((pamMiIMM) WM MECTOHAXOXKICHUU

(ampece) momyuatens (UHAHCOBBIX YCIYT, MPU3HAIOTCS AaHOHUMHBIMU M HE PACCMaTPHUBAIOTCSL.



7. OOpatieHusi, HE TOAJICKAITUE PACCMOTPEHHUIO YTIPaBJSAIOMICH KOMITAHWEH, 3a HMCKIIOYECHUEM
yKa3zaHHBIX B M. 6 Hactosmiero Ilopsaka, B TATUIHEBHBI CPOK C MOMEHTa IOCTYIUICHHUS B
YHpaBisronyr0 KOMIAHHIO HAMPABIISIOTCS 10 MPHHAUICKHOCTH C OJJHOBPEMEHHBIM MTHUCHbMEHHBIM
YBEIOMJICHHEM 00 3TOM MOJTydaTessi PUHAHCOBBIX YCIYT.

8. Vmpamnsomass KOMIIAaHUS TPUHUMAET OOpAaIICHHsT B MECTax OOCIY)XHBAHHS IOJIydaTelei

¢unancoBbix ycayr (197198, ropox Caskrt-IletepOypr, ymuna bimoxuna, gom 9, Jlutepa A,

nomerienne 301-B, 302-B, nmanee — aagpec VYmpapisroiieid KOMIIAHWH), a TakKe IOYTOBBIM

OTIPABIICHUEM I10 aApecy Y NPaBISAIOMIENH KOMIIAHUH.

9. Ympapnsionias KoMIaHus odecrieunBaeT MHPOPMUPOBAHUE TOTy4aTesst (PUHAHCOBBIX YCIYT O

MOJyYCHUU OOpalIeHUsl IyTeM HalpaBiICHHUsS MUCHbMEHHOTO YBEIOMIICHHS C yKa3aHHEM JIaThl

NOJy4eHUs1 OOpalleHus] MO aJapecy 3JIEKTPOHHOW IOYTHl MM MOYTOBOMY afpecy IOoJIydaTess

(UHAHCOBBIX YCIYT, OO0 MOCPEICTBOM CMC-WH(GOPMHUPOBAHUS IO HOMEpPY TenedoHa mosydarens

(MHAHCOBBIX YCIyr, JUOO MyTeM BPYYEHHUS KOMHHM OOpamieHHs C OTMETKOH O ero mnpueme

MOJTyYaTeNt0 (PMHAHCOBBIX YCIYT MO POCIIUCH.

WudopmupoBanne moiydarens (UHAHCOBBIX yCIAYyr O TMONYYEHHH OOpameHuss MOXKET

OCYILECTBIISITHCSI MHBIM CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B OOpallleHHH, B CIydae eCii TaKod crocol yka3aH

B O0OpalleHuu.

OtmeTrka o mpueMe oOpallleHHs JIOJDKHA COJCPKAaTh JaTy IpuemMa OOpalleHUs, a TaKkKe MOIIMHUCh

paboTHHKa YTpaBisIOmEel KOMIIAHHH, OCYIIECTBUBILETO IMPHEM TAKOTO 00pAaICHHUS.

10. B oTHOIIEHNH Ka)IOTO TOCTYIHUBIIErO OOpaIieHus: Y IpaBIstoNias KOMIAHHs JOKYMEHTAIbHO

¢dukcupyer:

— JIaTy perucTpalfy U BXOASIINI HOMEp oOpalieHus;

— B OTHOWIEHWH (U3WYECKHX UL - (aMIINIO, MMs, OTYECTBO (IIPU HAIWYHMH) TIOIydaTels
(MHAHCOBBIX YCIIyT, HANpaBUBIIETO OOpamieHHe, a B OTHOUICHWH IOPHIUYECKUX JIUI[ -
HaMMEHOBAHHUE TOJTyYaTeliss GPUHAHCOBBIX YCIYT, OT UIMEHH KOTOPOTO HAlpaBJIeHO 00palieHHE;

— TEMaTUKYy OOpalleHus;

— JaTy perucTpalyy U UCXOJSIIUN HOMEp OTBETa Ha OOpalieHue.

11. Yopagnstomias KOMIaHUS BIPaBe IPU PACCMOTPEHUN OOpAIeHHsI 3aIPOCUTh JONOTHUTEIbHbIC

JOKYMCHTBI U CBEJICHUS Y TOTy4aTeliss GUHAHCOBBIX YCIIYT.

12. VYnpapnsoomas KOMIaHUS 00s3aHa OTBETUTh HA IMOCTyNHBIIEEe oOpamieHue He mosanee 30

KaJCHJapHBIX [JHEW co JHA €ero MOJy4eHus, a B ciydae ecilu oOpalieHue He Tpelyer

JIOTIOJTHUTEIIFHOTO H3yYeHHS U TIPOBEPKH - HE Mo3Hee 15 (MaTHAAIATH ) KaJleHJapHBIX THEH ¢ 1aThI

NOJy4eHHUsl OOpalleHus], €CJIM HHOM CPOK HE YCTAaHOBJIEH (peepanbHbIM 3aKOHOM.

OTBet Ha oOpalleHre HAMPABISETCS MOIydaTeNto (PUHAHCOBBIX YCIYT TEM XK€ CIIOCOOOM, KOTOPBIM

ObUIO HampaBlieHO OOpalleHHe, WIM UHBIM CIIOCOOOM, YKa3aHHBIM B IpaBHJIaX JOBEPUTEIBHOIO

yIIpaBJICHUS MTA€BBIM WHBECTHIIMOHHBIM (POHIOM, B CIIydae €CIi TaKOW Crocod yKa3aH B MpaBHIIax

JIOBEPUTEIBHOTO YIPABJICHUS MaeBbIM MHBECTULIMOHHBIM (DOHIOM, WIM CHOCOOOM, YKa3aHHBIM B

oOpalleHuu, B CIy4dae ecJif Tako crmoco0 yka3aH B 0OpalleHuu.

[TucbMeHHBIH OTBET MOJydaTeNto (PMHAHCOBBIX YCIYT O pe3yjibTaTaX pPacCMOTPEHHUs OOpalleHus

JIOJDKEH COJIepKaTh MOTHBUPOBAHHBIN OTBET Ha Ka)IbI M3JI0KEHHBINA TOTy4aTeneM (pHMHaHCOBBIX

YCIIYT TOBOJ.

OTtBer Ha oOpaleHHe MOANMCHIBAET PYKOBOAMTENb YIPABISAIONMICH KOMIaHUN Win PykoBoaurens

CIIy’KOBI BHYTPEHHET0 KOHTPOJIS (KOHTPOJIED).

13. Vmparnsromas KOMIaHHs HE pPEXE OJHOTO pa3a B IIECTh MECSIEB MPOBOIUT aHAIH3

MOCTYNUBIIMX OOpaIleHuil W NPUHUMAET peIIeHHuEe O IeJIecO00pa3sHOCTH NPUMEHEHHUs Mep,

HaNpaBJICHHBIX Ha yITyYIllIeHHE KadyecTBa 00CITy)KUBAaHUSI MoJTydaTesie GUHAHCOBBIX YCIIYT.



